
Caritas
Seniorenbüro

Das Älterwerden bringt eine Vielzahl neuer 
Möglichkeiten mit sich. Ebenso stellen sich aber auch 
Herausforderungen, denen man gut gestärkt begegnen 
möchte. In unserem Seniorenbüro stehen wir Ihnen mit 
fachkundiger Beratung und einfühlsamer Begleitung 
zur Seite. Wir bieten Ihnen individuelle Beratung in Ihrer 
persönlichen Lebenssituation und unterstützen bei der 
Organisation notwendiger Hilfen. Ziel ist es, älteren 
Menschen und/oder Menschen mit Einschränkungen 
und ihren Angehörigen ein möglichst selbstbestimmtes 
und erfülltes Leben zu ermöglichen. 

Unser Angebot ist kostenlos und vertraulich und kann 
persönlich, telefonisch und bei Bedarf auch bei Ihnen 
zu Hause stattfinden.

Gefördert durch:

Caritas
Seniorenbüro
Gut beraten. Gut begleitet.
In jeder Lebenssituation.

Caritas
Seniorenbüro
Gut beraten. Gut begleitet.
In jeder Lebenssituation.

Caritasverband
Moers-Xanten e.V.

Caritas Seniorenbüro
Augustastraße 7-9 · 47441 Moers

Termine und Hausbesuche erfolgen nach 
Vereinbarung. Kontaktieren Sie uns gerne, wir 
melden uns umgehend zurück. Sie erreichen 
uns von Montag bis Freitag unter folgenden 
Kontaktdaten:

Seniorenberatung

phone 	02841 880 48 31
phone 	02841 880 48 44
envelope	 seniorenberatung@caritas-moers-xanten.de
globe	 seniorenberatung.cv-mx.de

Wohnberatung

phone 	02841 880 48 32
envelope	 wohnberatung@caritas-moers-xanten.de
globe	 wohnberatung.cv-mx.de



Seniorenberatung

Wir bieten…

arrow-right	 individuelle Beratung und Begleitung in schwierigen 
Lebenssituationen  

arrow-right	 Psychosoziale Beratung und Begleitung von 
Betroffenen und (pflegenden) Angehörigen 

arrow-right	 Klärung des individuellen Hilfe- und Pflegebedarfs 
arrow-right	Beratung zur Alltags-, Kommunikations- und 

Beziehungsgestaltung (z.B. bei Demenz) 
arrow-right	Weitervermittlung zu Dienstleistungs- und 

Hilfeangeboten im Rahmen der Pflegesituation, 
z.B. ambulante Pflegedienste, Essen auf Rädern, 
Hausnotruf, rechtliche Betreuung, Vorsorgevollmacht/
Patientenverfügung 

Wohnberatung

Für ein sicheres und selbstbestimmtes Leben zu 
Hause.

Sie möchten auch mit Einschränkungen oder bei 
Pflegebedürftigkeit weiterhin in Ihrer vertrauten Umgebung 
leben? Die Wohnberatung ist ein kostenloses und 
unabhängiges Angebot, das Ihnen hilft, Ihre Wohnung 
sicher und barrierefrei zu gestalten und Ihr zu Hause 
so auf Ihre persönlichen Bedürfnisse abzustimmen. Die 
Wohnberatung bietet:

arrow-right	 Individuelle Beratung vor Ort
	 Wir beraten Sie zu möglichen Anpassungen und 

notwendigen Veränderungen des Wohnraums bei 
Ihnen zu Hause, sowohl anlassbezogen als auch 
präventiv. Auch institutionelle Beratungen sind 
möglich. 

arrow-right	Praktische Empfehlungen 
	 Ob Haltegriffe, Rampen, bodengleiche Duschen 

oder verschiedene Hilfsmittel – wir erläutern Ihnen, 
was möglich ist. 

arrow-right	Unterstützung bei der Umsetzung 
	 Wir helfen bei der Planung und unterstützen 

bei Gesprächen mit Behörden, Vermietern, 
Kranken- und Pflegekassen und handwerklichen 
Fachbetrieben.

 
arrow-right	Vermittlung weiterführender Hilfen 
	 Wir vermitteln Kontakte zu Sanitätshäusern und 

sozialen Dienstleistungsangeboten und beraten 
zu alternativen Wohnformen, wie Betreutes 
Wohnen, Wohngemeinschaften oder stationären 
Einrichtungen. 

arrow-right	 Informationen zu Finanzierungsmöglichkeiten  
	 Sie oder ein Angehöriger sind pflegebedürftig? In 

diesem Fall unterstützt Sie die Pflegeversicherung 
durch finanzielle Leistungen dabei, Ihr Zuhause 
sicherer und barrierefreier zu gestalten und so 
eine selbstständige Lebensführung zu fördern. Wir 
beraten zu den Möglichkeiten und unterstützen Sie 
bei der Antragstellung. 

	 Sie möchten präventiv vorsorgen oder planen ein 
Bauvorhaben, das auch mit Blick in die Zukunft 
ausreichend barrierefrei gestaltet sein soll? Wir 
beraten auch hier zu möglichen Finanzierungen. 

Wir informieren… 

arrow-right	 zu Leistungen der Pflegeversicherung (z.B. Pflegegeld, 
Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege etc.) 

arrow-right	 zu Demenz und anderen Erkrankungen im Alter, deren 
Auswirkungen und Unterstützungsmöglichkeiten 

arrow-right	 zu Entlastungsmöglichkeiten und Unterstützungsan-
geboten für (pflegende) Angehörige 

arrow-right	 zu Angeboten der Tages- und Kurzzeitpflege 

Wir unterstützen… 

arrow-right	 bei der Beantragung von Pflegeleistungen 
arrow-right	 im weiteren Verlauf des Antragsverfahrens, auch bei 

Widersprüchen 
arrow-right	 bei der Koordination notwendiger Hilfen

Hinweis

Auf Anfrage bieten wir für größere Gruppen oder Ein-
richtungen auch kostenlose Informationsveranstaltun-
gen zu den genannten Themen und Inhalten.


